- Regulamin udostepniania i przesytania faktur w formie elektronicznej
I Regionalnych wodociggdw i kanalizacji sp. z 0. 0. w Biatogardzie

Sp. z 0. 0. w Bialogardzie

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie

elektronicznej przez Regionalne Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie,

2. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktury w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia

11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z pdzn. zm.),

3. Regionalne Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie udostepniajg faktury w formie

elektronicznej, gwarantujgc autentycznos$é ich pochodzenia oraz integralnosc tresci.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

RWiK — Regionalne Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie, ul. Ustronie Miejskie 1.

BOK - Biuro Obstugi Klienta RWiK,

IBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

Konto Odbiorcy — indywidualne konto Odbiorcy udostepnione po prawidtowym zarejestrowaniu sie
w systemie IBOK,

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktora jest strong zawartej z RWiK umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
Ustawa - Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz. U.z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054, z pdin. zm.),

E-faktura — faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w Ustawie,

Oswiadczenie - ,Oswiadczenie o akceptacji/aktualizacji/wycofaniu akceptacji udostepniania

i przesytania faktur w formie elektronicznej” ktore Odbiorca podpisuje w BOK, przesyta listownie na
adres siedziby RWiK, badZ drogg internetows,

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa wysytana do uzytkownika.
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§3
. Warunkiem udostepniania Odbiorcy e-faktury jest ztozenie Oswiadczenia w jednej z ponizszych form:

a) poprzez wypetnienie formularza Oswiadczenia za posrednictwem serwisu http://www.rwik.pl/,

b) poprzez pisemne Oswiadczenie dostarczone do RWiK pocztg na adres: Regionalne Wodociagi
i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie ul. Ustronie Miejskie 1, 78-200 Biatogard - Oswiadczenie

dostepne jest na stronach serwisu http://www.rwik.pl/,

c) osobiscie poprzez Biuro Obstugi Klienta - Pokdj nr 1, RWIK Sp. z 0.0. w Biatogardzie
ul. Ustronie Miejskie 1, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00-14:00,

Jezeli Odbiorca posiada kilka umow, wéwczas zgoda na wystawianie i przesytanie e-faktury powinna
by¢ wyrazona dla kazdej umowy oddzielnie,

Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Odbiorcy, jest zamieszczenie e-faktury na Koncie
Odbiorcy w IBOK wraz z wystaniem powiadomienia na podany adres e-mail z zatgczong

e-faktura,
. Z tytutu udostepniania i przesytania e-faktury drogg internetowga Regionalne Wodociagi
i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatogardzie nie pobierajg od Odbiorcdw dodatkowych optat,
. Formatem e-faktury jest PDF,
. Udostepnianie Odbiorcy e-faktury jest rownoznaczne z zastgpieniem faktur w formie papierowej,
. Zgoda Odbiorcy na udostepnienie i przesytanie e-faktury drogg internetowg nie wytgcza prawa RWiK

do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;j.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE:
§4
. Ustuga e-faktury dostepna jest dla uzytkownikow korzystajgcych z najnowszych wersji przegladarek:
Internet Explorer, Opera, Firefox, Chrome, Safari), ktére majg wiaczong akceptacje plikdw cookie.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spétka nie gwarantuje poprawnosci pracy,
. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci udostepniania i otrzymywania e-faktury jest :
e posiadanie konta Odbiorcy w Systemie IBOK oraz adresu e-mail
e zainstalowanie nastepujgcych programow: Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy

do przegladania dokumentu, dostepny do pobrania na stronie http://www.adobe.com/pl/
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I1l. WARUNKI UDOSTEPNIANIA i PRZESYtANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE)J
§5
RWiK udostepnia e-faktury w IBOK po uprzednim zalogowaniu przez Odbiorce na swoje konto.
Odbiorca o udostepnieniu e-faktury moze byé poinformowany na dwa sposoby:
* obligatoryjnie poprzez wystanie maila z informacjg o wystawionej fakturze, datg wystawienia
oraz kwotg do zaptaty,
* opcjonalnie po wczesniejszej aktywacji Ustugi Informacyjnej SMS, Odbiorca otrzyma na
podany numer kontaktowy, SMS-a z informacjg o udostepnieniu e-faktury.
E-faktury dostepne bedg na koncie Odbiorcy w terminie do 24 godzin od dnia wystfania
powiadomienia o udostepnieniu e-faktury.
Biezgce e-faktury oraz archiwum e-faktur dostepne sg w zaktadce FAKTURY.
Wszystkie e-faktury zapisane w elektronicznym archiwum bedg przechowywane przez okres 6 lat
od daty wystawienia e-faktury.
§6
Odbiorca moze wystgpic¢ o duplikat e-faktury sktadajgc dokument , Wniosek o duplikat e-faktury”

dostepny na stronie http://www.rwik.pl, do RWiK zgodnie z § 3 ust. 1,

W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinna by¢ wysytana informacja o udostepnieniu

e-faktury na koncie w IBOK, Odbiorca zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych,
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Odbiorce o zmianie adresu
e-mail,

Zmiany adresu e-mail, na ktory przesytane bedg informacje o udostepnieniu e-faktury, Odbiorca
dokonuje poprzez przekazanie wniosku ,,Zmiana adresu e-mail dostarczania e-faktury”, dostepnego

na stronie http://www.rwik.pl, do RWiK zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. b) i c),

RWiK nie odpowiada za btednie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail,

Odbiorca moze dokonac rezygnacji z mozliwosci udostepniania e-faktury poprzez wypetnienie
Oswiadczenia. Wypetnione oswiadczenie Odbiorca przekazuje do RWiK zgodniez § 3

ust. 1 pkt. b)i c).

Wycofanie akceptacji jest rdwnoznaczne z rozpoczeciem przez RWiK wystawiania kolejnych
faktur w formie papierowej,

Ponowna aktywacja e- faktury wymaga wyrazenia zgody w sposdb opisany w §3 ust.1,
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8. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, Odbiorca
traci dostep do systemu IBOK. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do pobrania
wszystkich udostepnionych e-faktur z serwera IBOK w terminie 14 dni od daty rozwigzania
umowy z RWiK.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§7

1. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej http://www.rwik.pl oraz w siedzibie RWiK,

2. RWIK zastrzega sobie mozliwo$é czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych,

3. RWiK zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie,

4. 0O wszystkich zmianach regulaminu Odbiorca zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, wystanie informacji SMS na zarejestrowany w systemie numer
kontaktowy (tylko Odbiorcy korzystajacy z Ustugi Informacyjnej SMS) oraz umieszczenie na stronach

serwisu http://www.rwik.pl/ stosownego komunikatu,

5. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z ich zrozumieniem
i akceptacja,

6. RWIiK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

spowodowane jest okolicznosciami, na ktére RWiK nie miato wptywu.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
2. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane bedg przez
wtasciwy sad.
§9

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.



