Zarzadzenie Nr 37/2018

Prezesa Zarzadu
Spotii ,Regionalne Wodociggi i Kanalizacja
spotka z ograniczong odpowiedzialnosécia w Biatogardzie”
z dnia 12 grudnia 2018 roku

w sprawie wprowadzenia do stosowania regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Biatogard

Na podstawie uchwaty Nr LXI/366/2018 Rady Gminy Biatogard =z dnia
18 paZdziernika 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow, ogtoszonej w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
z dnia 19 listopada 2018 r. pod poz. 5375 zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Wprowadzam do stosowania ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekOw na terenie Gminy Biatogard” o tresci stanowigcej zalgcznik do
niniejszego zarzadzenia.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcédw ustug na terenie Gminy Biatogard.
§2

Zobowigzuje osoby odpowiediialne do:

a) dostosowania funkcjonujgcych w Spdice procedur, dokumentéw i drukéw
do wymagan okre$lonych w niniejszym regulaminie.

b) bezwzglednego stosowania, przestrzegania i respektowania jego postanowien,
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




DZIENNIK URZEDOWY

woOJ EWéDZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Szczecin, dnia 19 listopada 2018 r.
Poz. 5375

UCHWALA NR L.X1/366/2018
RADY GMINY BIAL.OGARD

z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust., 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 . o0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z2018 r., poz. 1152 ze zm.) w zwigzku z art. 8 ust. 2
ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych ustaw (Dz. U. z 2017 r, poz. 2180) Rada Gminy Biatogard uwchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody iodptowadzania §ciekdw, ktdry stanowi zalaeznik do
niniejszej uchwaty.
§ 2. Traci moc Uchwala NR XXXV/241/05 Rady Gminy Biatogard z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie

regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie gminy Biatogard (Dz. Urz. Waoj.
Zachodniopomorskicgo z 2006 r. Nr 68, poz. 1227).

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Biatogard.

§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniki Urzedowym Wojewodziwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczgcy Rady Gminy Biatogard

Kazimierz Gregorczyk
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Bialogard

Rozdziat 1

Postanowienia ogoélne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnegooraz odbiorcéw ustugna terenie Gminy Bialogard.

§ 2.Illekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow
(t. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie,

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug §wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Oddzial 1

Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie §ciekdw:

1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow),

b) o normatywnej jako$ci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢} w ilogci nie mniejszej niz 1,2 m*/h.

2. Przedsigbiorstwo odbiera Scicki w sposdb ciggly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami
art. 9-11 ustawy, w ilodci nie mniejszej niz 1,2 m*/h.

3. Umowa okre§la rodzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych §ciekow.

§4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrolg jakoéci dostarczanej wody
oraz jako§ci odprowadzanych sciekdéw bytowych i przemystowych.
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2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakoéei wody przeznaczonej do spozyeia przez
ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§5. |. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlows eksploatacjie urzadzen wodociagowych i
urzgdzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

2. Jezeli w trakeie eksploatacji przylacza wodociggowego [ub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug swiadezonych
przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozenia.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktdrym mowa w ust. 2, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace
do usunigcia zagrozenia, whacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekéw.

§6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie destarczania wody

i odprowadzania $ciekdéw ma obowiazek:

1) wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podlgczenia do sieci oraz uzgadniad
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

2) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny, oraz
wodomierz dodatkowy, o ktérym mowa w § 17 ust. 4,

3) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzeti wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresic wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjuych bedgcych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

4) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

5) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazai i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.

§7.W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo;

1) wstepu na teren nieruchomodci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ushug w celach
okreSlonych w art. 7 ustawy, po okazaniu przez przedstawiciela przedsiebiorstwa
legitymaciji shuzbowej i pisemnego upowaznienia,

2} przeprowadzania kontroli prawidtowodci realizacji robét zgodnie z warnnkami
przytyczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego,

5} do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw ustug, o szerokosci niezbednej do
usunigeia  awarii lub  dokonania  konserwacji urzadzed wodociggowych  lub
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kanalizacyjnychstanowigeych wiasno$é przedsicbiorstwa wodno-kanalizacyjnego, pod
warunkiem, ze na wiasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed awarii hub
konserwacji, badZ pokryje nalezycie udokumentowane koszty ponicsione w tym zakresie
przez odbiorcg ustug.

Oddzial 2

Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§8. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w spos6b uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnodei eliminowaé mozliwoéci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofhigcia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak roéwniez utrzymywac urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocei
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania §ciekow
przemystowych spelniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;,

3) pobiera¢ wodeg wyltgeznie w celach i dla zasilania nieruchomoéci okreslonych w umowie;

4) odprowadzaé §cieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomodci;

5) umozliwiaé realizacj¢ uprawnied przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

6) prawidtowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (lgcznie z pomieszezeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze oraz
urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewnié fatwy dostep do tych przyrzadéw;

7) w przypadku zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnoéci lub uszkodzenia
wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych  kosztow
poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych
wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ushig Przedsigbiorstwa;niezwlocznie
zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktdre moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych éciekow, a takze przeznaczenie wody;

9) powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci moggeych mieé wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzef i przytaezy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bgdacych  w  posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzefi drzew i krzewéw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sieé wodociggowa lub
kanalizacyjna;
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10) zawiadamia¢é przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujgciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodci z tytutu
odprowadzania $ciekdw;

11) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoéci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwoci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 5 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug;

12) pokry¢ koszty wykenanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 9. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:

1) odprowadzania §ciekdw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

3) podigczania do przylacza lub instalacjii wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przytycza kanalizacyjnego nieruchomosci stanowiacych whasnoéé innych oséb.

§10. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) bezplatnego korzystania z zastgpezych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

2) =zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9,

3) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obniZonej jakoécei,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo kanalizacyjnemu- wskazafi wodomierza,
wodomierza gléwnego, wodomicrza dodatkowego, wodomicrz ghownego lub urzadzenia
pomiarowego.

Rozdziat 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslhug

§11. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcy ushug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego zgodunie z art. 6
ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci
przedstawicnia przez odbiorcdw ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
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5. W przypadku korzystania z nieurcgulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okreéla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

6. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada whioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie Umowy.

7. Unowa, o ktdrej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przyshiguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych w ustawic z dnia 30 maja 2014 r, o
prawach konsumenta (tj. Dz. U, z 2017, poz. 683).

§ 12. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaezonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,
2) po uplywie okreélonego w umowie terminu realizacja postanowiei umowy nie jest
mozliwa,

3) umowa na czas okreflony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnogci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem
technicznym wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru konicowego,

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony,

§ 13. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang trefci umowy Odbiorca
powinien zgtaszaé pisemnie w Przedsigbiorstwie.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.

Rozdziat 4
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
scickow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreélajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw,
a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilogé odprowadzonych
scickOw okre$lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Ceny ustug, kidre nie sq zawarte w taryfach, Przedsiebiorstwo ustala w cennilku, kidry
dostgpny jest na stronie internetowej lub siedzibie Przedsicbiorstwa.

3. W razie braku wodomierza glownego iloéé wody dostarczonej do nieruchomosei ustala
SIgW oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okredlone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzefi pomiarowych ilosé odprowadzonych
Sciekdwustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 11 ust. 1, jako réwna iloéci wody
pobrane;j tub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcdw ustug sg okreélone w umowie.
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5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okreSlonym w fakturze, ktéry nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposdb.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

2. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm Zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o wszelkich
zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany rozliczen, w szczegblnodei: ilosci osab
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomogei, zwigkszenia hodowli, upraw i
produkcji.

§ 16. 1. Odezyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujgciu whlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.,

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsicbiorstwo (po
okazaniu legitymacji stuzbowej i upowaznienia),

§ 17.1. Wodomierz na uj¢eiu whasnym wody shuzy do prawidlowego okreélenia ilogci
sciekow odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cicki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i
z whasnych ujoé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilogci
odprowadzonych Sciekow jest suma wskazafi wodomierza glownego i wodomierza dla
pomiaru ilo§ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o kiérym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujgciu whasnym wody na koszt Odbiorcy.

4. W rozliczeniach iloci odprowadzanych Sciekow, ilogé bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia sig wylacznie w przypadkach, gdy wielkoéé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego:

1) na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem gtéwnym, na koszt odbiorcy albo

2) rownolegle do wodomierza glownego, na zasadzie rozdziah instalacji, na koszt
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé na wiasny koszt, za zgodg Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy w  sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania
Swiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem,

§ 19.1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.
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2. W przypadku niemoznodci odczytania wskazafi wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakiurg zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym
okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieratl wodg lub
odprowadzat écieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdziatl 5

Warunki przylgczania do sieci

§ 20. 1. Podmiot ubicgajgcy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsicbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju instalacji odbiorezych,

3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszezajgcych,

5) opis nieruchomosci, do kiérej bedzie dostarczana woda, ub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w  szczegdlno§ci  okreSlenie  jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a tak’ze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekéw.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie do sieci zaltgeza:

1) mapg sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nicruchomosei, ktorg planuje sie przytaczyé do
sieci, wzglgdem istnicjacych sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzgdzeni uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzoér wniosku.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przytaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego [ub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomogci,

3) maksymalng ilo§¢ §ciekdw odprowadzanych z nieruchomodci i ich jakose,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot
ubiegajacy sie o przylgczenie do sicei w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosei dostepu do ushug
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wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przylgczenia

nieruchomogci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $§wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode fub
odprowadzania $cickdw lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ushig przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ushig w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomogci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sie

0 przytgezenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci,

3. Dostgp do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez

Przedsigbiorstwo wicloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych

i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

4. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejgcych

urzgdzen wodociggowych i urzadzef kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,

zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomodci.

5. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreglaja takze warunki techniczne i

umowa przylaczeniowa.

§ 22. Warunkiem przysigpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia
wydanymi ptzez praedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest Wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdziat 7
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylycza

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsicbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem,

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylgezany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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4. Po wykonaniu przytgcza podmiot przylaczany zobowigzany jest dostarczyé do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jeden egzemplarz kopii mapy powstalej w
wyniku geodezyjnej inwentaryzacii powykonawczej.

5. Przedsigbiorstwo moze odméwic¢ przylgezenia do sieci, Jesli przytacze zostato wykonane:
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi [ub przepisami prawa, w
tym z niniejszym regulaminem,

6. Wlgczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbior Sciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylgcza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw

§ 24.W przypadku niedotrzymania cigglodei $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ushig oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny ZWYCZajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o' lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZAjowo przyjety sposob,

3) podjgé niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagloéci $wiadezenia ushig i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 25.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw
przedsigbiorstiwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny ZWYCZajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 26.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informujeo zamiarze odcigeia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego,
podajgc jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zasiepczych punktow
poboru zgodnie z art. 8 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spetnia  wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnodei w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienic to nie narusza innych uprawnief przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.
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Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczacych w szezeg6lnosci zakldcen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 27.0dbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczgoych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ushug,

2) wyjasnienia trefci: umowy o zaopatrzenie w wode tub odprowadzanie sciekdw, warunkow
przylgezenia i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktéceniach w realizacii ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw.

§ 28.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie i na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:
[) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
a) szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasic i migjscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Scickéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

[&] odcigcia dostawy wody lub zamknigoia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylgozenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 29. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szezegdlnogcei:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich whasnogci,
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakoci, cigglodci dostaw i ciénienia wody powinna byé
dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsi¢biorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglaszaé niezwlocznie od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.
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5. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firmg Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) numer i date umowy lub numer wodomierza, je§li QOdbiorca posiada wiccej, niz jedng
umowe;

3) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegblowego postepowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnodci na terenie nieruchomogci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomodé osobom reprezentujgcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaci.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udziclenie odpowiedzi na reklamacjg poczty elekironiczng, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca wskaze taka forme,

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w cz¢sci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazath wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o
ile kontrola metrologiczna potwicrdzi nieprawidlowoséé¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowe] w miejscu technicznie
dostepnym.

§ 30.Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
-szezegdlnosci sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzanin Sciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwloki,
Jjednak w terminie nie duzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2} wystapienia na piémie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopugcit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 31. 1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szezegblnodei: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$é za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o
ktérym mowa w ust. 1, w szczegblnoéei pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotniei przez niego nie odebrane, pozostawia sig¢ w aktach Przedsighiorstwa ze
skutkiem ich dorgczenia.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1.'Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gadnicze z sieci wodocizggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsicbiorstwem.
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2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o micjscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15% dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o iloéci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
3. Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawicrana jest przez Przedsigbiorstwo z Miastem/Gmina,

4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilofci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarne] oraz taryfy
Przedsigbiorstwa.

§ 33. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 34. Jezeli Odbiorca pobiera wodg wspdlnym przytaczem wodociggowym na potrzeby
gospodarcze i potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw
przeciwpozarowy jest wigkszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest
zobowigzany do zakupu i utrzymania na wlasny koszt wodomierza gléwnego.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 357 dniem wejscia w zy(:le niniejszej uchwaty, traci moc obowigzujaca uchwatanr
XXXV/241/05 Rady Gminy Biatogard z dnia 29 grudnia 2005 1.,w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenic gminy Biatogard(Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiegoz 2006 1., Nr 39, poz. 661).

§ 36.Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



