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RWIK REGULAMIN PRZESYtANIA | UDOSTEPNIANIA
FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ w RWiK sp. z 0.0. w BIALOGARDZIE

§1
SLOWNIK POJEC

Spotka — Regionalne Wodociagi i Kanalizacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig w Biatogardzie
ul. Ustronie Miejskie nr 1, 78-200 Biatogard, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000053791, NIP: 6720006206,
REGON: 330897173, o kapitale zakladowym wptaconym w catosci w wysokosci: 152 424 500,00 zt

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoséci prawnej, ktora jest
strong zawartej ze Spotkg umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.
Konto Klienta - indywidualne konto Klienta udostepnione przez Spétke w systemie iBOK.

e-Faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

Regulamin - Regulamin przesytania i udostepniania faktur w formie elektronicznej w spéice ,Regionalne
Wodociagi i Kanalizacja spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Biatogardzie”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu
dokumentéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur) zwanych dalej e-Faktura w formie
elektronicznej przez Spétke ,Regionalne Wodociagi i Kanalizacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

w Biatogardzie”
2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spdtki https://www.rwik.pl/

w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtworzenie i wydruk.

3. Spdtka przesyla i udostepnia faktury w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawg z dnia 11.03.2004r.
o podatku od towaréw i ustug, gwarantujac jednoczesnie autentycznosé ich pochodzenia oraz integralnoéé
tresci.

4. Przesytanie i udostepnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczne z zastapieniem
przesytania Klientowi dokumentéw w formie papierowej.

5. Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres email wskazany przez Klienta i udostepniane
w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (iBOK )

6. Chwilg przestania i udostepnienia e-Faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia na podany przez Klienta
adres email wraz z zatgczong e-Faktura.

7. Z tytutu $wiadczenia ustugi Spétka nie pobiera-od Klienta dodatkowych opfat.

8. Formatem elektronicznym e-Faktury jest PDF.

stre25




A A sl

. efaktura
WIK REGULAMIN PRZESYtANIA | UDOSTEPNIANIA
FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ w RWIK sp. z 0.0. w BIALOGARDZIE

§6
UDOSTEPNIANIE e-FAKTUR KLIENTOM

Na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta w ztozonym WNIOSKU o ROZLICZANIE MIESIECZNE POPRZEZ
e-FAKTURE na formularzu WZA-1, Spétka we wtasnym zakresie zaktada Klientowi w iBOK Konto Klienta.
Klient otrzymuje na podany we wniosku adres poczty email wiadomosé¢, ktdra zawiera login i pierwsze hasto
dostepu Klienta do Konta Klienta w iBOK.

Spotka udostepnia e-Faktury w iBOK po uprzednim zalogowaniu przez Klienta na jego Konto Klienta.
e-Faktury dostepne bedg na Koncie Klienta od dnia ich wystania.

Biezace e-Faktury do zaptaty oraz archiwum e-Faktur dostepne sa w zaktadce FAKTURY w Koncie Klienta.
Wszystkie e-Faktury zapisane w elektronicznym archiwum iBOK bedg przechowywane przez okres 6 lat

od daty ich wystawienia.

§7
REZYGNACIJA Z UStUGI ROZLICZANIA MIESIECZNEGO POPRZEZ e-FAKTURE

Klient wystepuje do Spdtki z REZYGNACJA z ROZLICZANIA MIESIECZNEGO POPRZEZ e-FAKTURE
na formularzu WZA2, dostepnym w siedzibie Spotki lub do pobrania na stronie internetowej Spotki
pod adresem https://www.rwik.pl/druki-do-pobrania-1

Rezygnacja z e-Faktury jest réwnoznaczna z rozpoczeciem przez Spotke wystawiania i dostarczania
kolejnych faktur w formie papierowej, z zastrzezeniem sytuacji, gdy Klient z e-Faktury przechodzi
na rozliczanie elektroniczne w okresach miesiecznych poprzez iBOK.

Rezygnacja z e-Faktury jest rownoznaczna z likwidacja Konta Klienta w iBOK z zastrzezeniem sytuacji,

gdy Klient z e-Faktury przechodzi na rozliczanie elektroniczne w okresach miesiecznych poprzez iBOK.

4. Ponowna aktywacja e- Faktury wymaga ztozenia wniosku o ktorym mowa w §4 ust.1 Regulaminu.
5. W przypadku rozwigzania umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw,

Klient traci dostep do systemu iBOK. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do pobrania wszystkich
udostepnionych e-Faktur z serwera iBOK w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy ze Spotka.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Spotka zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem przeprowadzenia

niezbednych prac konserwacyjnych,

2. Spotka zastrzega sobie mozliwosé dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie,
3. O wszystkich zmianach regulaminu Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez wystanie

wiadomosci e-mail lub wystanie informacji SMS na zarejestrowany w systemie kontaktowy numer telefonu
(tylko Klienci korzystajgcy z Ustugi Informacyjnej SMS) oraz umieszczenie stosownego komunikatu
na stronie internetowej Spotki pod adresem http://www.rwik.pl/

Dalsze korzystanie z rozliczania miesiecznego poprzez e-Fakture po wprowadzeniu zmian do Regulaminu

réwnoznaczne jest ze zrozumieniem tych zmian i ich akceptacja,
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§3
PODSTAWOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

. Warunkami korzystania z Klienta z mozliwosci otrzymywania e-Faktur s3:
a) posiadanie sprzetu komputerowego / telefonu na ktérym mozna korzystac z popularnych, najnowszych

wersji przegladarek internetowych tj. Internet Explorer, Opera, Firefox, Chrome, Safari itp.,

b) posiadanie adresu email,
c) zainstalowanie programu stuzgcego do przegladania dokumentdow w formacie. pdf

§4
ROZLICZANIE MIESIECZNE POPRZEZ e-FAKTURE
. Klient wystepuje do Spétki z WNIOSKIEM o ROZLICZANIE MIESIECZNE POPRZEZ e-FAKTURE na formularzu
WZA1, dostepnym w siedzibie Spétki lub do pobrania na stronie internetowej Spotki pod adresem

https://www.rwik.pl/druki-do-pobrania-1/
. Wypetniony prawidtowo wniosek o ktérym mowa w pkt 1 Klient mozne ztozy¢ w Spotce:

a) osobiscie w siedzibie Spotki,
b) za posrednictwem poczty tradycyjnej,
c) za posrednictwem poczty email na adres sekretariat@rwik.pl z zastrzezeniem, ze wniosek ten musi by¢

podpisanie elektronicznie.
. Ustuga e-Faktury uruchamiana jest w terminie 14 dni od daty wptywu prawidtowego wniosku o ktérym
mowa w pkt 1.
. Klient otrzymuje na podany we wniosku adres email wiadomos¢:
a) pierwszy email: login i pierwsze hasto dostepu Klienta do Konta Klienta w iBOK.
Pierwsze hasto dostepu przy pierwszym logowaniu do Konta Klienta w iBOK nalezy zmienic.
b) o wystawieniu e-Faktury wraz zatgcznikiem w postaci pliku PDF.
. E-faktura bedzie przesytana przez Spotke do Klienta z adresu email : efaktura@rwik.pl

§5
ZMIANA ADRESU EMAIL

. Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail.

. W przypadku zmiany przez Klienta adresu email na ktéry powinny by¢ wysytane powiadomienia
oraz e-Faktury, Klient zobowigzany jest dokonaé¢ zmiany odpowiednich danych osobowych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie poinformowania przez Klienta o zmianie adresu email.

. Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytane beda e-Faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta za pomocg
whniosku o zmiane danych osobowych - formularz BOK/ZDO, dostepnego w siedzibie Spétki lub do pobrania
na stronie internetowej Spotki pod adresem https://www.rwik.pl/druki-do-pobrania-1/

. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany przez Klienta adres poczty email.
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. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzarn wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzann spowodowane
bedzie okolicznosciami, na ktore Spétka nie miato wptywu i ktérych nie byta w stanie przewidzieé.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.

. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez wiasciwy sad

dla siedziby Spotki.

§9
ZALACZNIKI

. FORMULARZ - WZA-1 Wniosek o zmiane abonamentu

. FORMULARZ - WZA-2 Rezygnacja z e-Faktury

mgri’ "‘jaf Stowik
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Formulbrz WZA-1

WNIOSEK O ZMIANE ABONAMENTU

data wptywu wniosku /podpis przyjmujacego

Whnioskodawca / Petnomocnik

BIALOGARD, dnia

Numer odbiorcy:
(Wypetnia BOK)

Nazwisko i Imie / Nazwa firmy

Numer obowigzujacej umowy:

Miejscowosé Kod Poczta
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Telefon Email NIP ( dot. firm)
Dane Klienta "
Nazwisko i Imie / Nazwa firmy Numer obowigzujgcej umowy:
Miejscowosé Kod Poczta
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Telefon Email NIP ( dot. firm)
WNIOSEK
O ROZLICZANIE MIESIECZNE POPRZEZ e-FAKTURE (O ZMIANE ABONAMENTU)
1. WNIOSEK :

Whioskuje do Sp6tki Regionalne Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0.0. w Biatogardzie o rozliczanie miesigczne
poprzez e-Fakture na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego dla nieruchomosci zlokalizowanej:

Miejscowos¢ Kod Poczta Gmina
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Nr dziatki ewidencyjnej Obreb
B

(ime
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]
RWIK Formularz WZA-1
WNIOSEK O ZMIANE ABONAMENTU

2.ZGODY ?):

Wyrazam zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej na m¢j adres e-mail
i jednoczednie rezygnuje z otrzymywania faktur w formie papierowej. T TTTTTTTTTTTTTITITmmmes

:l Wyrazam zgode na powiadamianie mnie o wystawionych fakturach na telefon nr:

I: Wyrazam zgode na zatozenie Konta Klienta w iBOK

3. OSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY

OSWIADCZAM, ZE ZNANE MI SA ZAPISY REGULAMINU PRZESYLANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNE] W SPOtCE ,REGIONALNE WODOCIAGI | KANALIZACIA SPOtKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA W BIAtOGARDZIE”

4. ZALACZNIKI DO WNIOSKU 2):

4.1 Dla oséb fizycznych

[ Dokument potwierdzajacy zawarte we wniosku Dane Osobowe;

[ petnomocnictwo:

4.2 Dla podmiotdw gospodarczych

[ Aktualny wypis z KRS lub z CEiDG;

3 petnomocnictwo 7

(czytelny podpis wnioskodawcy)

L wypetni¢ w przypadku gdy adres korespondencji jest inny niz adres wnioskodawcy

2) wiasciwe pole zaznaczy¢ wiasciwe pole

YM)\)]/QJ stii2:7:3
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RW'K Formularz WZA-1
WNIOSEK O ZMIANE ABONAMENTU

Oswiadczenie wnioskodawcy

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych, zawartych w niniejszym wniosku w celu podjecia dziatari niezbednych
do wydania warunkéw montaiu dodatkowego wodomierza wody bezpowrotnie zuiytej, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
{Dz.U. 2018 poz.1000 wraz z poin. zm.) oraz zgodnie z klauzulg informacyjng zataczong ponize;.

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH RWIK Sp. z 0. 0. w Biatogardzie

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Stosownie do art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016 r., str. 1 —
~RODO”) Spétka informuje, iz administratorem danych osobowych jest:

Regionalne Wodociagi i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Biatogardzie
ul. Ustronie Miejskie 1

78-200 Biatogard;
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych p. Dariusz Florek z ktérym w sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych moina skontaktowaé¢ sie za poérednictwem poczty elektronicznej pod adresem biuro@ordonotitia.pl

lub telefonicznie pod numerem 513 370 301.
b) Moje dane osobowe beda zbierane i przetwarzane w celu wydania opinii w sprawie mozliwosci przytgczenia do komunalnych sieci

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ww. rozporzadzenia.
Odbiorcami moich danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw

¢)
prawa lub umowy powierzenia.
d) Moje dane osobowe przechowywane bedg przez okres istnienia wykonanej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Okres ten moze zostac

przediuzony do czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, jesli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne do
dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami.

Posiadam prawo do z3dania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

f)  Moje dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

g) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa rozpatrzenia wniosku.

e)

Biatogard , dnia

{czytelny podpis wnioskodawcy)

g e
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Formularz WZA-2
REZYGNACJA z e-FAKTURY

efFakhura

data wptywu wniosku /podpis przyjmujacego

Whnioskodawca / Petnomocnik

BIALOGARD, dnia

Numer odbiorcy:
(Wypetnia BOK)

Nazwisko i Imie / Nazwa firmy

Numer obowigzujgcej umowy:

Miejscowosé Kod Poczta
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Telefon Email NIP ( dot. firm)
Dane Klienta !
Nazwisko i Imie / Nazwa firmy Numer obowigzujgcej umowy:
Miejscowosc Kod Poczta
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Telefon Email NIP ( dot. firm)
REZYGNACIA
Z ROZLICZANIA MIESIECZNEGO POPRZEZ e-FAKTURE
1. WNIOSEK :

Whioskuje do Spé6tki Regionalne Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0.0. w Biatogardzie o zaprzestanie z dniem
dzisiejszym rozliczania miesigcznego poprzez e-Fakture na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego

dla nieruchomosci zlokalizowanej:

Miejscowos¢ Kod Poczta Gmina
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Nr dziatki ewidencyjnej Obreb

Tl
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REZYGNACIA z e-FAKTURY

2. OSWIADCZENIA 2

Rezygnuje z przesytania faktur w formie elektronicznej na méj adres e-mail
i jednoczesnie wnioskuje o otrzymywanie faktur w formie papierowe;

na adres Klienta wskazany we wniosku.

:l Rezygnuje z powiadamianie mnie o wystawionych fakturach na telefon:

:I Rezygnuje z Konta Klienta w iBOK

3. ZALACZNIKI DO WNIOSKU 2):

3.1 Dla oséb fizycznych

[0 Dokument potwierdzajacy zawarte we wniosku Dane Osobowe;

[ petnomocnictwo;

3.2 Dla podmiotéw gospodarczych

[} Aktualny wypis z KRS lub z CEiDG;

O Petnomocnictwo;

(czytelny podpis wnioskodawcy)

1) wypetni¢ w przypadku gdy adres korespondencji jest inny niz adres wnioskodawcy

2) whaciwe pole zaznaczy¢ wiasciwe pole

Cunde
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I Formularz WZA-2
REZYGNACIA z e-FAKTURY

Oswiadczenie Wnioskodawcy

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zawartych w niniejszym wniosku w celu podjecia dziatari niezbednych
do wydania warunkéw montazu dodatkowego wodomierza wody bezpowrotnie zuzytej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
{Dz.U. 2018 poz.1000 wraz z pin. zm.) oraz zgodnie z klauzulg informacyjng zatgczong ponizej.

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH RWIK Sp. z 0. 0. w Biatogardzie

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

a)

b)
c)

d)

f)
g)

Stosownie do art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016 r., str. 1 —
~RODO") Spétka informuje, iz administratorem danych osobowych jest:

Regionalne Wodociagi i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bialogardzie

ul. Ustronie Miejskie 1

78-200 Biatogard;
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych p. Dariusz Florek z ktérym w sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych moina skontaktowa¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem biuro@ordonotitia.pl

lub telefonicznie pod numerem 513 370 301.
Moje dane osobowe beda zbierane i przetwarzane w celu wydania opinii w sprawie mozliwosci przytaczenia do komunalnych sieci

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ww. rozporzadzenia.
Odbiorcami moich danych osobowych beda wytacznie podmicty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw

prawa lub umowy powierzenia.

Moje dane osobowe przechowywane bedg przez okres istnienia wykonanej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Okres ten moze zosta¢
przedtuzony do czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczer, jesli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne do
dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami.

Posiadam prawo do igdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Moje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moie skutkowaé odmowa rozpatrzenia wniosku.

Biatogard , dnia

{czytelny podpis wnioskodawcy)
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